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INTRODUCTION

Présentation du sujet, choix et intérét du
sujet et lobjectif
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INTRODUCTION

_ Objectif Choix et interét du sujet

N\

La cartographie des risques opcrationnels constitue 1’'un des
outils les plus recommandées en matiere de Risk Management. Son
objectif est la maitrise des risques inhérents a [Dactivité de
I’entreprise pour la conduite de ses operations de la fagon la plus

\efﬁciente et sécurisee possible.




INTRODUCTION

Présentation du sujet _ Choix et interét du sujet

[’ objectif de notre étude est d’expliquer la démarche d’¢élaboration
d’une cartographie des risques opérationnels thématique appliquée
sur « La branche automobile » au sein de la SAA




INTRODUCTION

Présentation du sujet

Objectif

®

Sujet d’actualité

o ®

Intérét personnel
Pourquoi choisir la

cartographie des risques

®

L’importance de la
cartographie des
risques
op¢€rationnels

opérationnels ?

Fortement recommandé
par les professionnels




Plan de recherche

Questionnements poseés, structure de
[étude et les choix méthodologiques
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Plan de recherche

Structure de l'étude Methodologiques
“Comment permettre a une
n . &
g £ compagnie d’assurance d’¢laborer
20 . .
g s une cartographie des risques
S y .
SE> opérationnels ?”
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Plan de recherche

Méthodologie de travail

Structure de l'etude

tque|

d’assurance ?

S
&
Q
S
O
Q.

Hypotheses

0 En quoi consiste le contexte géneral du risque opérationnel au niveau des
institutions financieres et en particulier au niveau des compagnies

e Qu’est-ce qu’une cartographie des risques ? et quels sont ses
objectifs et la méthode de son ¢laboration ?

a Comment peut-on établir une véritable cartographie du risque
ope¢rationnel dans une branche a risque : branche automobile ?



Plan de recherche

Methodologie de travail Structure de l'etude

Prob/ematque|

La cartographie des risques est un moyen permettant de hiérarchiser
les risques et les différents controles mis en place afin de les gérer en
fonction des ressources disponibles.
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Plan de recherche

Questionnements poses _ Structure de l'etude

=)
O éO

¢

Entretiens

@
©%

Observation

@

Documentation

E> [ M¢thode descriptive ]

[ M¢éthode analytique ]

40

Etude des sources
de données fournit
par l'entreprise



Plan de recherche

Questionnements poses Structure de l'étude _

mmmm) Chapitre I : Présentation du risque opérationnel
Section 01 : Notion risque dans une compagnie d’assurance

Section (2 : Le risque opérationnel en assurance dans cadre de la
directive de Solvabilité I1

Section 03 : La spécifié des risques opérationnels au sein d’une compagnie d’assurance
mmmm) Chapitre II : La cartographie des risques

Section 01 : Le concept de la cartographie des risques
Section (02 : Les méthodes d’élaboration d’une cartographie des risques
Section 03 : L'utilisation de la cartographie des risques

) Chapitre III : L’¢laboration de la cartographie des risques opérationnels

Section 01 : Présentation de la Société National d’Assurance SAA

Section (02 : Préalable a I’élaboration de la cartographie des risques opérationnels
Section 03 : La cartographie des risques opérationnels lies & la branche automobile
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Etude pratique

Périmetre
d’activité
couvert

Phase de réalisation Phase d’action

Méthode de
cotation
des risques

Les outils de
collecte des
données

Identification des
processus

Approche

d’élaboration

4 N ( N ( ) 4 A 0@0 Production
= \
Cartographe ] HET‘]_JJDH r Gestion des sinistres
des risques auirj‘rr;i)hbile Buttom-Up Met.hoc?e Entretiens .
opérationne Qualitative
Is
\ ) \ j \ ) \ ) Documentation
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Questionnaire




Etude pratique

Phase de préparation _ Phase de traitement

020 @

© Détermination des échelles d’évaluation
ITACI , \
nafitut frongois de [oudit et du contrile infernes _ )
§

Entretiens Fréquence

Impact

& J

' Criticité
‘ DMR
Evaluation de risque brut

¥

Evaluation de risque net

14 risques identifiés

Identification des risques Evaluation des risques



Etude pratique

Phase de préparation

Phase de traitement

Echelle | Fréquence Elément de mesure
1 Rare Fréquence d’une fois sur plusieurs années
2 Occasionnel | Fréquence de l'ordre d’une fois par an
3 Modéré Plus de deux fois par an
4 Fréquent | Plus de quatre fois par an
Ecl;ell Impact Elément de mesure
1 Faible Impact insignifiant sur I''atteinte d’objectifs
> Moyen Impact_mo_yennement signifiant sur I'atteinte
des objectifs
Ne met pas vraiment la compagnie en péril
3 Fort complet mais grave et doit étre impeérativement
traite
a Majeur Met I'equilibre de la compagnie en cause, voire

sa survie.

Risque brut = Fréquence * Impact

Criticité | Score | Signification
Zone [1-2] 1 Faible
Zone [3-4 ) Moyen
Zone [6-9 3 Eleve

- ! Critique




Etude pratique

Phase de préparation _ Phase de traitement

Risque net = Risque brut * Elément de maitrise des risques

Echelle DMR Elément de mesure DMR
. o - E S P I
4 Insuffisant | Le DMR est inexistant ou totalement inefficace
1 1 1 1 1
3 Peu suffisant | Le DMR réduit moyennement le risque . ] T ; ;
Le DMR est en mesure de réduire significativement - 3 1 ) 3 3
2 Satisfaisant | le risque mais il n'est pas systématiquement o
exécuté ou mal exécuté. i 4 2 3
1 Efficace Le DMR est en mesure de réduire significativement
le risque et il est convenablement exécuté




Etude pratique

Phase de préparation _ Phase de traitement

La cartographie des risques d’exploitation opérationnel de la Cumul de Sinistres entre plusieurs
branche automobile E 1 c N '
g branches suite a la survenance d'un
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Etude pratique

Phase de préparation _ Phase de traitement

: : Zone a surveiller S b
Zone d’amélioration A c Zope _d e_lct|ons
prioritaires D
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Il s'agit des risques Ces risques peuvent avoir

Commmomnd wetilnl et st tows o
les processus du fait de affecter gravement
accepj[a%bye,s cu e SIS MOIMIS ¢ leur criticité relativement I’équilibre de la compagnie,
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Etude pratique

Phase de préparation Phase de réalisation _

Prise de décision
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CONCLUSION

Limites

Perspectives

La cartographie des risques est un moyen permettant de hiérarchiser
les risques et les différents controles mis en place afin de les gérer en

fonction des ressources disponibles.



CONCLUSION

02

Actualisation et communication
de la cartographie des risques a

@’ I’ensemble des collaborateurs

de la SAA

Procéder a une ¢tude technique
et financiere de chaque actions
propose afin d'estimer son colt
et sa faisabilité

Limites Perspectives

La mise en place d’une l

cartographie des  risques
globale au sein de la SAA

Assurer des formations en
Risk management pour le

personnel de la SAA afin @
d’instaurer une culture de
gestion des risques




CONCLUSION

Test des hypotheses | Recommandations _ Perspectives

La difficulté de tenir en compte tous les types
de risques inhérents a I'activité de la branche

automobile
La non disponibilit¢ des données

quantitatives au sein de la compagnie

Le manque de documents justificatifs
diffusés par I’organisme d’accueil

La crise sanitaire provoquée par le Covid19




CONCLUSION

Test des hypotheses | Recommandations Limites —

7/
3/ “ ™
“ Quels apports aura la mise en place d'une

cartographie des risques sur la maitrise des
risques au sein de la SAA ?”
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Merci1 pour votre attention
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